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Atores do processo de validação 

Gestor de Serviço: é responsável pela validação da prática assistencial. Deve verificar se o médico cumpriu a 
carga horária de 16 horas em atividades assistenciais, analisar registros de produção no logbook, conferir 
documentos apresentados e informar o tipo de escala do médico. O prazo para essa validação é até o dia 20 
de cada mês.

Mentor: responsável pela validação da atividade educacional. Suas atribuições incluem atestar a assiduidade 
(4 horas semanais), avaliar os registros de logbook, conferir documentos e a participação em webconferências. 
Assim como o gestor de serviço, seu prazo limite é o dia 20. Possui ferramentas para aprovação automática ou 
em lote para agilizar o processo.

Coordenador Local: atua como um suporte na validação educacional. Caso o mentor não realize a validação 
até o dia 20, o coordenador local tem o prazo do dia 21 até o dia 23 para validar a atividade educacional.

Médico Especialista: acompanha o status de sua validação, que aparece como "pendente" até que as 
validações assistencial e educacional sejam concluídas. Caso discorde do resultado de qualquer uma das 
validações, o médico tem a atribuição de interpor recurso, podendo anexar justificativas e documentos 
comprobatórios.

Gestor Federal (Ministério): responsável por analisar os recursos interpostos pelos médicos. Tem acesso 
aos detalhes das validações, aos documentos do médico e decide se o recurso será deferido ou indeferido.



• Acesse pmme.unasus.gov.br

• Digite o seu CPF e a senha criada no 
cadastro do Acesso UNA-SUS

Acesso

pmme.unasus.gov.br


Tela inicial

• Na seção “Meus dados”, clique no botão 
Meus Documentos.

• Você será remetido para a tela de 
Apresentação de Documentos, onde 
poderá anexar documentos que  
comprovem:
• Licença Médica
• Certidão de Óbito
• Licença Maternidade
• Licença Paternidade
• Outra situação relevante



[1] Acompanhe por ano e por mês

[2] Tipo de Documento: Selecione o tipo 
adequado: Licença Médica, Certidão de 
Óbito, Licença Maternidade, Licença 
Paternidade ou Outros.

[3] Informe o ano e mês da competência.

[4] Selecione o documento comprobatório.



Tela inicial

• Na seção “Meus dados”, clique no botão 
Bolsa.

• Você será remetido para a tela de 
Validação da Bolsa, onde poderá 
acompanhar os detalhes da validação 
realizada pelo mentor ou pelo gestor e 
realizar ações.



[1] Acompanhe por ano e por mês

[2] Status da validação: aparecerá 
como “Pendente”, caso o mentor ou 
o gestor não conclua a validação 
prática e a educacional

[3] Visualize o detalhamento e 
o resultado de cada validação

[4] Caso discorde dos resultados, 
clique em “Interpor recurso” para 
contestar



[1] Indique se o recurso que você quer 
interpor é contra a validação prática, a 
educacional ou ambas

[2] Redija uma descrição detalhada dos motivos 
que justificam a interposição do recurso

[3] Anexe documentos que comprovam a sua 
justificativa

Interposição de recurso



[1] O recurso será analisado por um 
gestor federal do Ministério da Saúde

Interposição de recurso

[2] Acompanhe o 
andamento da 
análise do recurso

[3] Caso seja indeferido, você 
poderá visualizar a justificativa 
apresentada pelo gestor
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